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СПЕЦІАЛЬНІСТЬ «ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ ТА АДМІНІСТРУВАННЯ»
СПЕЦІАЛІЗАЦІЯ «УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ В ОРГАНАХ ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ ТА БІЗНЕС-СТРУКТУРАХ»

Вказівки: Розв’яжіть завдання і в дужках (.....) запишіть відповідь. Ваші відповіді також запишіть у відповідних клітинках талону відповідей. Виправлення відповідей у завданні та в талоні не допускається.

Тести (за кожну правильну відповідь 2 бали):

1.(........)

Менеджмент відноситься до наступного виду управління:

1) управління людьми в процесі суспільного виробництва;
2) управління державою;
3) управління мотиваційними процесами;
4) управління за цілями.

2.(........)
Сучасні принципи менеджменту повинні відображати:

1) основні закономірності управління;
2) основні зв’язки, які складаються в системі;
3) основні відношення, які складаються в системі;
4) основні властивості, зв’язки і відносини управління, які складаються в системі.

3.(........)

Функцією управління є:

1) управлінська діяльність;
2) посадовий обов’язок менеджера;
3) окремий вид управлінської діяльності;
4) робочий процес.

4.(........)

Методи управління являють собою способи:

1) створення організацій і управління ними;
2) впливу суб’єкта управління на об’єкт управління для досягнення поставлених цілей;
3) застосування знань в галузі управління;
4) використання ресурсів організації.

5.(........)

Сферою наукових досліджень школи наукового управління був: 

1) виробничий менеджмент; 

2) фінансовий менеджмент; 

3) менеджмент персоналу;
4) менеджмент організації загалом.

6.(........)

Виконання роботи з примусу або через економічні стимули – це:

1) мотивація за статусом;
2) мотивація за результатом;
3) зовнішня мотивація;
4) внутрішня мотивація.
7.(........)
Для лідера правомірним є твердження:

1) він організовує роботу;
2) він веде за собою;
3) він просто існує;
4) він управляє.
8.(........)

Стилю керівництва «наказ» відповідає наступна дія:

1) роз’яснення виконання;
2) контроль;
3) постановка задачі;
4) виконання.
9.(........)

Стиль керівництва – це:

1) система розроблених норм взаємин між керівником і підлеглим;
2) порядок введення змін в роботу організації;
3) найбільш звична манера поведінки керівника по відношенню до підлеглих;
4) манера поведінки.
10.(........)

До первинних потреб відносяться:

1) психологічні;

2) економічні;

3) фізіологічні;

4) матеріальні.
11.(........)

Цілеспрямована діяльність керівного складу організації на розробку концепції, стратегії кадрової політики і методів управління людськими ресурсами-це: 

1) менеджмент людьми;

 2) менеджмент персоналом; 

3) менеджмент кадрами;

4). управління людськими ресурсами
12.(........)

Професія – це: 

1) певний вид трудової діяльності на підприємстві; 

2) теоретичні та практичні знання певної роботи;

3 рівень практичних навичок певної роботи; 

4) рівень спеціальних знань певної роботи.
13.(........)

До зовнішніх чинників кадрової політики належить:

1) тип влади;

2) імідж підприємства;

3) стиль управління;

4) ситуація на ринку праці.
14.(........)

Основним завданням кадрової служби на етапі формування підприємства є:

1) сприйняття кар’єрних планів, планів зростання винагороди як обґрунтовані та реаль​ні інструменти планування свого життя;
2) знаходження нових працівників, їх оцінка і відбір найбільш придатних, забезпечення адаптації персоналу і т.п.;

3) закріплення власної організаційної структури, забезпечення її максимальної ефективності у нових умовах економії ресурсів;

4) визначення напрямків кадрової роботи і цілей роботи з персоналом, конкретизованих з ура​хуванням умов діяльності підприємства.
15.(........)

Документ, який інформує роботодавця про найбільш важливі характеристики претендента на одержання робочого мі​сця в підприємстві, називається:

1) прес-реліз;

2) резюме;

3) пабліситі;

4) автобіографія.
16.(........)

Основна мета управлінського рішення керівника – це: 

1) виконання конкретних завдань, які постають перед керівником; 

2) забезпечення координації системи управління для досягнення цілей організації; 

3) створення передумов для ефективної діяльності організації; 

4) виконання поставленого завдання в наявній чи спроектованій ситуації.
17.(........)

До обов’язкових елементів процесу прийняття управлінського рішення керівника належить: 

1) бажання суб’єкта; 

2) постановка мети; 

3) задоволеність результатом; 

4) демократизм прийняття.
18.(........)

За причинами виникнення виділяють рішення: 

1) оперативні, тактичні, стратегічні; 

2) індивідуальні, колективні; 

3) програмні, ситуаційні, ініціативні, ієрархічні; 

4) планові, контрольні, прогнозні, організаційні. 

19.(........)

Сукупність логічних прийомів і методик вибору оптимальних рішень керівником шляхом теоретичного порівняння альтернатив з урахуванням накопиченого досвіду – це:

1) неформальні методи прийняття рішення;

2) колективні методи прийняття рішень;

3) якісні методи прийняття рішень;

4) кількісні методи прийняття рішень.
20.(........)

Який вид комунікацій передбачає переміщення інформації з рівня на рівень у межах вертикальних комунікацій:
1) комунікація «керівник-підлеглий»;

2) комунікації між рівнями та підрозділами;

3) комунікації між організацією та середовищем;

4) комунікації між різними підрозділами.
21.(........)

Який зі стилів керівництва повністю зосереджений на виробничих завданнях та ігнорує особисті інтереси виконавців:
1) ліберальний;
2) авторитарний;
3) демократичний;
4) всі варіанти вірні.
22.(........)

Головну роль у психічних процесах прийняття рішень відіграють такі їх види: 

1) мотиваційні; 

2) вольові; 

3) пізнавальні (когнітивні); 

4) емоційні.
23.(........)

Найбільш складний об’єкт управління на підприємстві: провідний фактор виробництва, який володіє можливістю самостійно вирішувати, оцінювати вимоги, діяти і мати суб’єктивні інтереси – це: 

1) капітал; 

2) персонал; 

3) праця; 

4) немає правильної відповіді. 

24.(........)

Переконання, що впливають на стосунки між індивідами або групами людей та на відносини в суспільстві загалом:

1) потреби;
2) цінності;
3) інтереси;
4) правильна відповідь не наведена.  

25.(........)

Суб’єктами управління персоналом на підприємстві виступають: 

1) працівники підприємства, які задіяні у виробничих підрозділах; 

2) функціональні підрозділи апарату управління діяльністю підприємства; 

3) кадрові служби та керівники різних рівнів в межах наданих їм повноважень; 

4) керівники низових рівнів менеджменту. 

Декан факультету управління 

фінансами та бізнесу
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